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Sb: /2023/BC-DHDPCD Tp. Ho Chi Minh, ngay  thing  ndm 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2023 CUA BAN PIEU HANH

I. TONG QUAN CAC YEU TO KINH TE VI MO, NGANH, THI TRUONG TAC
DONG DEN HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA NGANH

1. Kinh té vi mo
Kinh té Thé gi6i

Ngan hang Thé gidi du bao ting truéng toan cau nam 2022 giam dang ké, tir mirc
4,1% trong du bao vao thoi diém dau nim 2022 xudng con 2,8% trong dy bao thang
8/2022. Fitch Ratings di cat giam du bao ting truong GDP thé gidi nim 2022 xudng
chi con 2,4%, diéu chinh giam 0,5 diém phan trim so v6i du bao trong thang
6/2022. Bio céo Trién vong kinh té thé gidi thang 7/2022 cua Quy Tién té Qudc
té nhan dinh ting trudng toan cau nim 2022 dat 3,2%, thip hon 0,4 diém phan trim
so voi du béo trong thang 4/2022. T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh t& du bao ting
truong cia thé gisi trong nam 2022 dat 3%, giit nguyén so v6i du bao dua ra thang
6/2022. Bao céo cap nhat Trién vong phat trién kinh té thang 9/2022 cua Ngan hang
Phét trién chau A (ADB) diéu chinh giam manh dy bao ting truong kinh té cia mot
s6 nén kinh té 16n so v6i du bao dua ra trong thang 4/2022, cu thé du bao ting truong
GDP ciia Hoa Ky giam tir 3,9% xudng con 1,6%, khu vuc dong Euro giam tir 3,3%
Xuéng 2,5%, Nhat Ban giam tu 2,7% Xuéng 1,4%, Trung Quéc giam tur 5,0% xuéng
con 3,3%. Trong khu vuc BDong Nam A, ADB nhan dinh tang trudng nam 2022 cia
In-d6-né-xi-a dat 5,4% (ting 0,4 diém phﬁn tram so voi dy bao trong thang 4/2022),
Phi-li-pin dat 6,5% (tang 0,5 diém phan trim), Thai Lan dat 2,9% (giam 0,1 diém phan
tram), Xin-ga-po dat 3,7% (giam 0,6 diém phﬁn tram), Ma-lai-xi-a dat 6,0% (giir
nguyén).

Kinh té Vit Nam

Kinh t& — x4 hoi nam 2022 cta nudc ta dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi co nhidu
bién dong nhanh, kho luong 1am gia ting rii ro dén thi truong tai chinh, tién té, an
ninh ning lugng, an ninh luong thuc toan cau. Trong nude, voi quyét tim phuc hoi va
phat trién kinh té, tao da hoan thanh muc tiéu kinh t& — x3 hoi ndm 2022 va giai doan
2021-2025 theo Nghi quyét Pai hoi Pang XIII, Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu da
chi dao B, nganh, dia phuong trlén khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap cua Nghi
quyét sb 01/NQ-CP, Nghi quyet s6 02/NQ-CP, Nghi quyet s6 11/NQ- CP vé Chuong
trinh phuc h01 phat trién kinh té — xa hoi. Kinh té vi mo tiép tuc duy tri 6n dinh, lam
phat trong tim kiém soat, cic can ddi 16n dugc dam bao; chinh sach tién té, tai khoa
duoc diéu hanh chu dong, linh hoat va hiéu qua. M6i truong dau tu kinh doanh duoc
cai thién tich cuc, gop phan phuc hdi va phat trién kinh t& — xa hoi, tao su tin tudng,
ing ho cia Nhan dan va cong dong doanh nghiép.

Trén co so do6, kinh té — x4 hoi nam 2022 clia nudc ta khoi sic trén hau hét cac linh
vuc, nhiéu nganh da khéi phuc manh mé véi mirc ting trudng cao.

Hoat dong san xuét kinh doanh phuc hdi tich cuc & ca ba khu vuc kinh té. GDP nim
2022 ting cao & mirc 8,02% so voi nam trude, 1a mirc ting cao nhat cic nim trong giai

doan 2011-2022. Khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san tang 3,36%, dong gop 5,11%
vao toc do ting tong gia tri ting thém cia toan nén kinh té. Khu vuc cong nghiép va
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xdy dung tang 7,78%, dong gop 38,24%; trong d6 nganh cong nghiép ché bién, ché
tao 1a dong lyc ting trudng ciia toan nén kinh té véi tée do ting 8,1%. Khu vuc dich
vu ting 9,99%, dong gop 56,65%; trong d6 nhidu nganh dich vy thi truong ting cao
nhu ban budn, ban 1¢ tang 10,15%; van tai kho bai tang 11,93%; dich vu luu tra va an
ubng tang 40,61%; hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém ting 9,03%.

2. Tinh hinh phat trién Du lich trong nim 2021

Trong nam 2022, nganh du lich chau A - Thai Binh Duong bat dau khoi phuc tré lai
sau khi cac bién phap phong chéng dich Covid-19 dugc ndi 1ong dau tién & An Do
va Australia, sau d6 1a Malaysia va Thai Lan va cac quoc gia Dong Nam A khac, tiép
dén 1a Nhat Ban, Han Quéc va Pai Loan.

Theo dy bao cua Hoi dong Du lich va Lir hanh Thé gi¢i, nganh du lich chau A - Thai
Binh Duong sé€ ti€p tuc tang truong vao ndm 2023 va don thém mot nam tang trudng
tich cuc vao nam 2024.

So V(')'i’ trudce dai dich, doanh thu tir du lich s€ dong gop thém 32% vao GDP khu vuc
chau A - Thai Binh Duong vao nam 2025, vugt xa cac khu vuc khac ngoai trir Trung
bong (30%).

Bio c4o cia Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gidi udc tinh toc do ting truong trung
binh hang nam ctia nén kinh té toan cau sé 1a 2,7% trong giai doan 2022 - 2032. Tuy
nhién, trong giai doan nay, déng goép ciia nganh du lich vao nén kinh té toan cau du
kién sé& tang truéng trung binh hang nim 1a 5,8%.

Tai chau A - Thai Binh Duong, ty trong déng gop ctia nganh du lich vao tiang truong
GDP khu vuc tham chi con cao hon, véi toc d6 tang trung binh hang nam 1a 8,5%.

Theo s6 liéu Tong cuc Thong ké, khach qubc té dén Viét Nam nam 2022 dat khoang
3,661 tridu luot. Cu thé, trong nam 2022 khach den bang duong hang khong dat 3,277
triéu luot nguoi, chiém 89,5% luong khach qudc té dén Viét Nam va gip 29,5 lan so
v6i ndm trude; bang dudng bo dat 380.900 lugt ngudi, chiém 10,4% va gip 8,4 lan;
bang duong bién dat 3.100 lugt ngudi, chiém 0,1% va gip 5,1 lﬁn. Khach dén tir chau
A dat 2,595 triéu luot nguoi, gép 19,5 1an ndm trude; khach dén tir chau Au dat
508.490 lugt nguoi, gép 31,8 1an; khach dén tir chau My§ dat 388.900 luot nguoi, gép
67,6 lan.

Tuy sb luong khach quéc té chua dat muc tiéu dé ra 1a 5 triéu luot, nhung theo Téng
cuc Du lich, nam 2022, thi trudng du lich da dan khoi phuc trd lai, nhat 1a du lich noi
dia. Hoat dong du lich tai cac trung tdm dién ra sbi dong, nhiéu dia phuong ghi nhan
lwong khach ting vot, doanh nghiép lit hanh bét dau quay lai thi trudng. ..

Luong khach néi‘ dia wdc dat trén 101 tri€u lugt nguoi. Téng thu tur khéch du lich uéc
dat 495.000 ti dong, vugt hon 23% so vc’ri’ ke hoach nam 2022 va bang 66% so vc’rj
nam 2019. Doanh thu dich vu luu trf, an udng nam 2022 so v4i nam trudc ciia mot s6
dia phuong c6 tang truong manh.

II. TINH HINH THUC HIEN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1. Két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2022, sau khi dich Covid-19 duoc kiém soét, tinh hinh du lich da khéi séc hon
S0 Vo1 2021 nhung van chug phuc hoi lai nhu 2019. Chién tranh tai Ukraine va tinh
hinh kinh t€ khing hoang, s6 luong lao dong mat viéc tang cao nén nganh Du lich van
chua dugc phuc hoi tot
Tir kho khan trén Ban Téng Giam dbc da linh dong trong cac chinh sach kinh doanh
nhu: tap trung day manh phat trién phan khitic khach hang néi dia, thyc hién nhiéu goi
san pham phuc vu khéch ndi dia, cac chuong :[rin}’l uu dai cho khach hér}g, tl~1é TTC
Pass. Tuy nhién, do thi€u hut lugng khach quoc t& dac biét 1a Trung Quoc van chua
m¢ ctra nén doanh thu nam 2022 chi dat 339% so véi cung ky.
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Bén canh do, Ban Téng Giam ddc da linh dong tiét giam tdi da cac loai chi phi va sap

x€p nhan sy cho phu hop v6i tinh hinh kinh doanh. Ngoai ra, Ban Tong Giam doc cting

tap trung thanh hoan cac danh myc dau tu khong nam trong chién luge dé hd trg thanh
khoan trong thoi ky dich bénh va tim kiém co héi dau tu cac Khach san/Nha hang mai.

Bién kho khan thanh dong lyc, cong vdi chinh sach quan tri diéu hanh linh dong cta

Hoi déng quan tri va Ban Tong giam doc, kétnqué kinh doanh nam 2022 thuc hién dat

so vai ké hoach PHCD nam 2021 giao, cu thé nhu sau:

1.1 Két qua hoat dong kinh doanh bzo cdo hop nhit (bio cdo tai chinh hop nhit)
Doanh thu thuin dat 619 ty dong, dat 135% so ké hoach nam, dat 339% so cung
ky. Loi nhuén trudce thué (LNTT) nam 2022 dat 14,5 ty dong, dat 193% ké hoach
nam, dat 220% so vdi cung ky.

1.2 Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty me (b4o cdo tai chinh riéng)

Doanh thu thuan ciia Cong ty dat 354 ty dong dat 253% so v6i ké hoach, dat 283%
so voi cung ky. Lgi nhuan trude thue dat 13,7 ty dong dat 274% so ke hoach, dat
208% so voi cung ky.

Tinh hinh tai chinh

2.1 Céc chi s6 tai chinh bao cdo tai chinh hop nhit
Téng tai san cia Cong ty dén 31/12/2022 dat 2.847 ty dong tang 25% so voi dau
nam, twong duong tang thém 562 ty dong. Nguyén nhan tang téng tai san chu yeu
do ting dap tu cdc tai san dai han nhu xay dung c6 ban va dau tu cong ty lién két.
Cac chi s6 thanh todn giam so voi dau nam, tuy nhién céc chi so van lon hon 1
(lan), nam trong vung an toan céc chi ti€u tai chinh thanh toan theo quy dinh.

Pvt: triéu dong

STT

THAY % THAY

NOI DUNG

31/12/2022

01/01/2022

POI

POI

Tong tai san

2,847,226

2,285,629

561,597

25%

Von chu s¢ hitu

1,115,715

1,112,349

3,366

0,3%

Téng ng/tong TS (%)

61%

51%

10%

19%

Téng ng/VCSH (%)

155%

105%

50%

48%

Thanh toan ngan han (1an)

1.23

1.04

0.19

18%

AN | |W|N|—

Thanh toan nhanh (lan)

1.21

1.03

0.18

17%

2.2 Cac chi tiéu trén bao cao tai chinh riéng
Téng tai san cia Cong ty dén 31/12/2022 dat 2.109 ty ddng ting 24% so véi dau
nam, twong duong 409 ty dong. Nguyén nhan ting tai san chu yéu 1a ting vén vay
do phat hanh trai phiéu va cho cac cong ty con vay dé dau tu vao tai san dai han.
Céc hé sb thanh toan giam so v6i dau nam, tuy nhién céc chi s thanh toan van 16n
hon 1 (I4n) va ndm trong ving an toan chi s6 tai chinh theo quy dinh.

DPvt: triéu déng

STT

NOI DUNG

31/12/2022

01/01/2022

THAY DPOI

% THAY
10)|

Tong tai san

2,109,506

1,700,147

409,359

24%

Von chu s& hitu

1,195,726

1,184,944

10,782

1%

Tong no/tong TS (%)

43%

30%

13%

44%
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4 Téng no/VCSH (%) 76% 43% 33% 78%
. < by 0

5 Thanh toan ngan han (l1an) 152 1.07 045 42%

6 Thanh toan nhanh (lan) 1.52 1.06 0.46 43%

IL.KET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG TRONG TAM

1. Coéng tic Kinh doanh — Tiép thi

Diéu chinh m6 hinh kinh doanh tu chu cho tung Pon vi, Kinh doanh TCT chiu trach
nhiém xay dung va dinh hudng chién luoc. Xay dung chinh sach va trién khai cac Hop
tac doc quyén v6i nhitng Pdi tac chién luge — ban hang va quang bé truyén thong toan
chudi. Kinh doanh TCT va Pon vi phéi hop cap nhat thuong xuyén tinh hinh thi truong
& d6i thii canh tranh nham dua ra cac diéu chinh kip thoi (néu co).

Kinh doanh TCT phdi hop véi cac khdi chirc nang lién quan ban hanh cac van ban lap
quy lam co s¢ tuan thu trong cac hoat d@ng kinh doanh bao gom Chinh sach kinh
doanh, quy dinh c6ng ng, B6 hop dong mau ...

Don vi chu dong xay dung ké hoach kinh doanh (ban hang & truyén thong — tiép thi)
va k& hoach hanh dong chi tiét cia Pon vi.

T4 chirc sy kién khach hang tai TP. HCM v6i sy tham gia cua 40 Dbi tac voi muc dich
tri 4n va ciing ¢ quan hé v6i nhém Khéach hang truyén thong nay.

Tham gia cac hoat doqg trién 13m, su kién trong va ngoai nudc nhim quang ba thuong
hi€u va san pham: Trién 1am Du lich quoc té ITE HCM lan 16, cac sy kién Hoi Doanh
Nhén Tré cac thanh pho 16n, su kién Sky Connection tai Bangkok Thai Lan

Kinh doanh TTCT phdi hop cung cac Bon vi va cac nganh khac trong TP tham gia
cac su kién quang ba va xuc tién du lich tai dia phuong nhu: Ngay hoi Véan hoéa Ninh
Thuén tai TP. HCM, su kién quang ba san pham tai Tay Ninh

1.1 Nhom Khach san/ Resort

- Chu dong diéu chinh chinh sach gia ban theo tinh hinh thi truong va timg kénh
phan phdi (chay chuong trinh ban hang wu dai tai TTC Hotel — Michelia trén
cac kénh OTA, cac TOP account, TTC Hotel — Hoi An, diéu chinh gia va dé
xuat mirc gia phong khong bao gém an sang dé ting tinh canh tranh). Diéu
chinh gia ban ngay trong tuan dé thu hut khach vang lai, ting gia giai doan cudi
tuan theo thoi diém ddi véi TTC Ké Ga, TTC Resort Doc Lét, TTC Resort
Ninh Thuén. Theo ddi tinh hinh thj trudng va cong sut phong cua ting Pon
vi nham déng/ mé gia ban theo cac kénh phan phdi. Bdi véi cac Pon vi ¢6
doanh thu 6n dinh nhu TTC Can Tho, TTC Ngoc Lan, TTC Pa Lat chu dong
xay dung cac muc gia theo CSP cia cac Pon vi, ban kém bira an bét budc, cac
bira an com doan khi CSP dat trén ngudng 50%.

- Trién khai cac chuong trinh ban hang toan chudi khach san/ resort theo mua,
su kién nham khai thac doanh thu cong thém ngoai phong: chwong trinh vu di
khach gia dinh trong giai doan Quy 2-3 (chuong trinh Fullhouse), vu dai héi
nghi giai doan Quy 4 (TTC mo 1i thanh cong)...

- Chu dong tiép can va khai thac thi truong méi tir khu vuc Pong Nam A, thay
thé cac thi truong von 1a chu lyc nhung chua hoi phuc sau dich: tiép don doan
FAM TRIP, cac doan khao sat, tham gia su kién B2B Matching Sky
Connection tai Bangkok, két qua khai thac thi truong Thai Lan moi dong gop
series tai 5 co s& TTC Hotel Hoi An, TTC Hotel Ngoc Lan & Da Lat, TTC
Hotel Airport, va Imperial Hotel Hué.
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Két ndi lai cac dbi tac thi truong Chau Au, Nga, Dai Loan, Han Qudc, chu
dong trong cong tac khoi phuc thi trudng quoc té, két qua thyuc hién series
khach Au tai TTC Hotel Can Tho, TTC Resort Ninh Thuan. Hop tac quéang
c4o trén cac an pham truyén thong cua cac ddi tac, trung bay tai Hoi cho Fitur
— Madrid trong quy 1/2023.

1.2 Nhém Trung tim H¢i nghi/ Nha hang

ba dang hoa qsén phém va cac loai hinh dic trung tai don vi: to chirc cac
chuong trinh ﬁm thuc dac biét nhu Buffet hai san, démﬁm nhac Bolero, Pon
ca tai ti tai Mién Tay, cac chuong trinh vao cac ngay 1€ dic biét.

Chii dong cép nhat thi truong, dbi thi dé dua ra cac diéu chinh gia tang tinh
canh tranh v¢€ gia ban, cost ti€u chuan.

Két hop céc co so trong cung khu vue dé tang tinh da dang san pham dich vu
& kha nang dap g nhu cau khach hang TTC Palace Binh Thuén — TTC Hotel
Phan Thiét — TTC World — Ta Cu.

1.3 Nhém Khu vui choi

Budc dau chuyen minh nim bét xu thé ban hang da kénh, két hop gitra phan
ph01 san pham va marketing, déc bi€t trén kénh TMDT, v6i muc tiéu tlep can
ngudn khach tryc tiép chu luc trong tuong lai (Khach hang thudc thé he
Millennials, GenZ, GenY). Lan dau tién, ky hop dong hop tac phan ph01 chudi
san pham TTC WORLD véi VNPAY — Ky Lan ciia Viét Nam. Tiép tuc mo
rong sang cac kénh nhu Trip.com, MOMO, Lazada

Tiép tuc phat trién nguon khach hang qudc té trudc dich tai thi truong Han
Qudc thong qua hoat dong gidi thieu TTC World TLTY la diém dén dic sic
tai Da Lat bai dbi tac Kaltour, trong su kién quang ba diém dén Pa Lat tai Han
Qudc va dudng bay Seoul — Da Lat.

ba dang hoa san phém, cac ch}ro‘ng trinh Am thuc dc biét cac ngay 18, dip khai
truong nha hang Arapang, trién khai cac chuong trinh ban hang danh cho cac
doi tuong déac biét cac dip Le tinh nhan, Quoc té phu nlt, Vu Lan, Tét Trung
Thu, ...

1.4 Teambuilding

Téng doanh thu thuc hién Lt hanh 2022: Pat 90% KHNS
Hoan thanh b6 sale kit cho BP.V¢ mdy bay va BP. Kinh doanh LH (hon 14 san
pham vé vé may bay, tour, visa, combo dich vy, ...) nham chao ban va ky hop
dong MOU voi cac khach hang Corporate 16n.
Pd chdo ban bé sale kit va hop dong khung cho hon 300 KH Corporate thugc
dan}} sach KH Medic, CLB Sao Do, CLB Doanh Nhdn Tré, KH Lon Bén Ngoai
(Dién hinh 1 so KH lon nhu: SG Co.op, Uni Group, Kido, Hoi So OCB, Hoi
So Sacom, May Bank, An Gia Group, Pong Tam Group, Eximbank, H¢ thong
nha sach Phwong Nam, ...).
V¢é may bay:
+  Dat 98% so v&i KHNS. Phuc vu dugce hon 5.757 luot khach. (76% ndi bo,
24% khach ngoai).
+ Ky hop dong 3 bén giita TTCI lam dai dién v6i 2 hang hang khong Vietnam
Airlines, Bamboo Airlines. Nham dat dugc hi¢u qua:
e Tich lily dim bay, diém thudongquy ddi ra vé may bay (Vietnam
Airlines).

e Cép thé member dinh danh cong ty sir dung phong chd ngoai san bay
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(Bamboo Airways).

e Nhén duoc hd trg tir hang trong viéc wu tién xin chd khi chuyén bay
hét chd.

- Lo hanh:

+ Pat 85% so voi KHNS. Phug vu 98 tour twong duong 8.515 lugt khach
tham gia tour teambuilding két hgp véi cac tro choi teamshow.

+ Dich vu Visa: hoan thanh 111 ho so di Chau Au, Chau A, Chau My (14%
KH Noi bo, 86% KH Bén ngoai).

+ Combo dich vu vé may bay + khach san: tong 94 booking (55% KH Noi
bd, 45% KH Bén ngoai).

- San pham noi bat 2022:

+ Goi combo dich vu (vé mdy bay + visa, combo free&easy theo mua/ goi
thap diem/ dip le tet, ...).

+ B san phim Teambuilding, MICE két hop voi nhimng trd choi teamshow
mai la, doc dao theo tung chu dé phu hop voi tirng phan khiic khach hang.

- Phét trién mot sd san phém outbound chuyén biét nhu tri li€u té bao géc lién
ket gitta TTC Travel - DHA — TTCH.

. Cong tic Quan ly Chit hrong dich vu

Hoan thanh 95% chuong trinh khao sat hién trang va dwa ra bao céo khic phuc
cho 17/18 don vi. Hién tai con lai TTC Angkor do tinh hinh kinh té kh6 khan nén
dang ngung lai va s€ quay lai vao nam 2023.

Hoan thanh xay dung ké hoach béo tri, bdo dudng cho nam 2023.
Hoan thanh xay dung ké hoach téng v€ sinh dinh ky cho cac don vi cho nam 2023.

HO tro nghiém thu sau cdi tao cho TTC Can Tho — Nha hang Pomelo, Sanh 18 tan
va Spa.

Hoan thanh céc cong tac chuén bj Tién Khai Truong cho dy 4n TTC Luxury Resort
Déc Lét.

Tham gia t6 chirc, tham muu chuyén mén cho cac hdi thi tay nghé Ky Thuat, L&
Tan, Buong Phong, Nha hang va bép.

Té ch}'rc cac budi trao d6i chuyén mén vé6i cac Truong bd phan cua cac don vi 1
lan/tuan cho cac bg phan FO, HSK, ENG, FB, KIT.

Cong tac bién soan cac SOP, VBLQ:
+ CLDV tong thé:
e Soan thao Check list Audit
e Bo thé tinh hudng
e Cam nang tng phé cac tinh hudng nguy hiém
e SOP don khach VIP va VVIP
+ FO, HSK:
e SOP B¢ phén giat ti
e SOP huéng dan cap treo
+ FB, KIT:
e SOP Phuc vu 4m thuc tai phong
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e  SOP Quy dinh kiém thuc 3 budc
e SOP Quy dinh luu va hity mau thyc pham

e SOP chuong trinh 4m thyc cho céc dip 1& tét trong nam.

+ K§ Thuat:
- SOP Tiéu chuan k¥ thuat
3. Coéng tac dau tu

3.1.Cong tac dau tw dy 4n

Tiép tuc trién khai thi cong va hoan thién dy 4n TTC Luxury Resort Dc Lét —
thuong hiéu 5 sao dau tién do TTCH dau tu phat trién va xay dung v6i quy mo
184 phong khach san hang sang va 10 villas 100% hudng bién. Du kién khai
truong vao dip 18 30/4/2023.

Tai khoi cong dy an nghi dudng Mekong véi hé thong khu vui choi nuée co
dién tich hon 3500m2 va hé thong luu trii v6i hon 80 phong khach san voi
100% huéng song. Khu vui choi nude ciing cum cong trinh phu tro du kién sé
duoc dua vao hoat dong vao dip hé 2023.

Tap trung hoan thanh céc thu tuc phéap 1y va chuan bi dau tu cho dy 4n Thung
Ling Tinh Yé&u md rong, giai doan 1 véi quy mo 67 can villas, 110 can
shophouse, khoi khach san 18 tang — bi€u tugng kién truc mai ciia Pa Lat.

3.2.Cong tac phat trién sain pham

Doi véi cong tac phat trién san pham ngan han, dua vao hoat dong trong nam 2022
nham t6i uvu nguon doanh thu cho cac hang muc canh quan, am thuc va giai tri:

TTC World Thung liing tinh yéu:

+ Cai tao con duong Phd Hoi An thanh mét trong nhiing diém check-in mai
tai Ba Lat.

+ BO sung thém cac xe day ban hang di dong, gia ting doanh thu F&B tai
khu vyc bén thuyén.

+ Khai truong va dua vao khai thac nha hang Arapang vdi sitc chira gan 1000
khach.

TTC Cén Tho véi muc tiéu nang hang sao (tir 4-sao 1én 5-sao):
+ Nang cép cai tao nha hang Pomelo vao thang 9 ndm 2022.

+ Nang cip khu spa, massage.

TTC Premium Dc Lét:

+ Cai tao nang cép 34 bungalow theo phong cach mai.

+ B0 sung thém 2 1&u cim trai vai sic chira 10 khach/ 1&u va ban kém combo
BBQ tang cong suat phuc vu mua he.

Nang cip khu vuc check-in ngam rimg phuong tir trén cao.
B sung thém kid’s corner, khu vuc vui choi danh cho tré em.

Cai tao va trong thém hoa, canh quan check-in cho rimg phuong va khu
vuc bai bién.

TTC Resort Ninh Thuin:

+ Gia tang nhan dién cho thuong hiéu thong qua diém check-in TTC Resort
Ninh Thuan.
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Cai tao va bo sung khu vuc vui choi danh cho tré em.
B sung thém céc hoat dong vui choi giai tri, bong chuyén trén bién.

Ra mat Beach-bar va cac hoat dong ca nhac acoustic vao cudi tuan.

+ o+ o+ o+

B sung thém céc diém nhan check-in trén bién.
- TTC Michelia:
+ Cai tao ball-room tang 3 theo phong cach rimg nhiét di.

+ DPua vao hoat dong khu vuc lounge tai tﬁng 12, phuc vu tra chiéu va am
thuc dac biét.

+ Khai truong nha hang T-corner.

. Cong tic Hanh chinh quan tri

Két hop véi P. CNTT dé xay dung giai phép Quan ly tai san goém: sir dung ERP
dé quan 1y tai san ¢ dinh va sir dung hé théng Data Warchouse dé theo dai va
quan ly cac loai cong cu dung cu trén toan nganh.

Td chuc cac Chuong trinh, su kién: GM Conference, Sale & Marketing Event;
Chusi sy kién ky niém 16 nam thanh 14p Nganh (Giai bong da Du lich TTC; Héi
thi kién thuc nghi¢p vu cac Khu vuc) va Chuong trinh Gieo mam yéu thuong 2022.

. Cong tiac Nhan suw

Ra soat, di‘éu‘ chinh va trinh ban hanh Hé théng cép bac chirc vy, chirc danh phu
hop v6i So do to chirc mai.

Phoi hop v6i Khéi kinh doanh trinh chinh séch chi hoa hong ban hang cho CBNV
gidi thiéu khach hang st dung san pham dich vu va chinh sach du lich tra gop cho
CBNYV Nganh Du lich.

Xay dyng 13 bai giang (11 bai giang nghiép vu va 02 bai giang dudi dang Podcast
dao tao chuyén de¢).

Trién khai cac chuong trinh dao tao:

+ Bén canh cong tac dao tao Hoi nhép, Nganh trién khai 03 khoa dao tao Pao tao
E-learning (Pao tao Tiéng Anh co ban chuyén nganh Nha hang — Khach san,
Cau truc gia, Quy dinh vé Ma Pon vi kinh doanh).

Trién khai t6 chtrc 1.085 Chu dé dao tao SOP tai cac DPVKD.

Trién khai 05 Khoa dao tao truc tiép cho ddi ngii Can ‘t)é quan ly (Nghé thuat
thu phuc 1Qng ngu’c‘ri; Tri tu¢ cam xuc; Hoach dinh chién lugc; Quan tri Cong
ty, Giam doc diéu hanh).

+ Trién khai cac khoa dao tao k¥ nang bd tro cho CBNV cac Khu vyre: Vin hoa
Omotenashi trong phuc vu khach hang; Ky nang chdm soc khach hang; Ky
nang xdy dung va dan dat d6i nhom; Ky nang dan giang nang cao; Ky niang lap
ké hoach va t6 chirc cong viée; K§ nang thiét ké va trinh bay Powerpoint; Ky
nang trinh bay van.

+ Phdi hop v6i Phong Chat lugng dich vu to chirc cac chudi chuong trinh ddo tao
nghiép vu chuyén mén theo chu dé nhu: Nguyén tic vang trong ché bién am
thuc; K§ ning chao dén khach; Phuc vu ban an khach VIP; Huéng dan thuc
hién va luu y cac van dé vé tha tuc nhan coc khi check-in; K§ nang phdi hop
gitra cac B phan trong khach san; Tiéu chuén van hanh k¥ thuat; Tro thanh
nhan vién Nganh Khach san chuyén nghiép.

Trién khai dao tao chéo cho 57 CBNV céac bd phan: Bép, Buéng phong, L& tan,
Nha hang, Ky thuat.
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- T6 chic 03 Dot thi kién thirc vé VBLQ cho CBNV toan nganh:
+ Thi VBLQ: 02 dot.
+ Thi SOP: 01 dot.
- T4 chitc 04 hoi thi tay nghé tim kiém nhén sy ké thua:
+ Hoi thi Chién binh thép danh cho B¢ phan Ky thudt véi 36 thi sinh.
+ Hoi thi Grand Banquet danh cho B phan Nha hang véi 16 thi sinh.

+ Hoi thi Amazing Room danh cho Bo phan Budng phong véi 10 thi sinh.

+ Hoi thi Chef’s Table danh cho B§ phan Bép vo1 15 thi sinh.
- T6 chic 03 Chuong trinh Trudng bd phan luu dong:

+ Bép truong luu dong tai 12 DVKD.

+ Trudng bo phan Lé tan luu dong tai 06 DVKD.

+ Truong bo phan Nha hang luu dong tai 06 DVKD.

- Trién khai Chudi chuong trinh thi dua dinh ky hang quy, hang nim chi tiét:

+ 03 chuong trinh thi dua T4p thé hang Nam (Pon vi kinh doanh hiéu qué nht,

Pon vi tuan tha nhat, Pon vi Sach va xanh nhét).

+ 03 chuong trinh thi dua Tap thé hang Quy (Quan quan Doanh thu, Quén quan

Ebitda, Quan quan dich vu).
+ 01 chuong trinh thi dua ca nhan hang Quy (Best seller).

- Thuc hién 10 bai truyén théng Gia tri/Vin hoa doanh nghiép dinh ky hang quy.

- Tim kiém va cong nhan 04 Giang vién ndi bg va 09 Gidng vién ndi b tiém nang

Nganh Du lich.

- Quy hoach, d& xuét 128 nhan sy ké thira d6i véi cac chirc danh Quan ly cép trung
va dang ky tham gia khoéa dao tao Nhan sy K& thtra do TTCI t6 chirc thuc hién.

- Xay dung B tiéu chuin ning luc cho cac chire danh tai cac DPVKD: Khach san;
Trung tam Hoi nghi, nha hang; Khu vui choi; Lt hanh; Trung tam giat 0i; Van

Phong cho thué.
. Cong tac Tai chinh, Ké toan va K¢ hoach

6.1 Cong tac Ké toan

- Bdo cao day du, kip thoi va dung quy dinh cong bb Bao cao tai chinh cho Uy
Ban ching khoan Nha Nudc, s¢ giao dich chiing khoan H6 Chi Minh va quy

dinh ké toan.

- Thuyc hién gia han thué GTGT, tién thué dét, thué TNDN theo quy dinh cua co

quan thué do anh hudéng cua dich Covid-19.

- Hoan tat trién khai phan mém ké toan ERP tai van phong TCT.

- Phdi hop v6i Phap ché thyc hién cac cong tac ra soat ho so dai hoi co dong cac
Cong ty con va Cong ty me, thuc hién to chiic theo ding quy dinh cua luat.

- Trién khai kiém ké tai san, céng cu dung cu cubi ky
6.2 Cong tac Ké hoach

- Trién khai xay dung ké hoach ngan sach nam 2023 cho cac don vi.

- Theo ddi va kiém soat viéc thuc hién ké hoach, du phong cac kich ban kinh

doanh
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Kiém so4t tot chi phi phat sinh, chi phi bao tri, biao dudng, sira chita, mua sam
trang thiét bi, co s¢ vat chat phuc vu hoat dong SXKD

6.3 Cong tac Tai chinh

Lam viéc vdi cac to chirc tin dung trong nudc va ngoai nudc, hoan tat goi trai
phiéu 500 ty dong do TCBs tu van phat hanh. Thu xép vén tai trg cho du an
Déc Lét v6i han mirc tin dung 418 ty. Hoan tat goi vay dén bu dat cho ho cac
ho dan, qua d6 hop nhéat thém 1,4ha vao du 4an “Thung Liing Tinh Yéu mé
rong”. Pong thoi mé rong hop tac voi cac ngan hang OCB, VCB, VTB, BIDV,
SACOMBANK. Ngoai ra, Phong Tai chinh ciing lam viéc véi cac t chuc tin
dung gia han tra ng gbc dugc 6 thang.

Lén ké hoach dong tién tuan, thang, nim, dong thoi kiém tra va theo doi dong
tién hang ngay. Tap trung cong tac thu hdi cong ng, 1am viéc nha cung cap dé
gidn thoi gian tra no tir 1 thang 1én 2-3 thang, tiét giam cac khoan chi phi, gidn
chi dé ¢am bao tinh thanh khoan dong tién trong nim 2022. Pong thoi lap cac
ké hoach vay vén dap tmg nhu cau von cho cac dy an dau tu.

Cau trtc lai khoan vay va danh muc dau tu d€ dam bao chi so tai chinh cam
két véi to chirc tin dung.

7. Cong tac Phap ché

7.1 Phén cong, phin quyén:

Xay dung bo phan cong, phan quyén cho Ban lanh dao Cong ty, truong cac
don vi phu hgp véi tinh hinh kinh doanh thuc té€ tai Cong ty.

Xay dung bo uy quyén vé mit phap Iy dam bao viéc ky két hop dong, chimg
tur, sO sach dung quy dinh phap luat va phu hgp véi phan cong, phan quyén.

7.2 Thi tuc phap ly:

Tham dinh hd so thay d6i Pai dién phép luat & cac Cong ty c6 von dau tu theo
quy dinh phap luat.

HJ tro cac don vi thuc hién thu tuc phéap 1y cia cac du an dau tu, nhu hd tro
TTC Lam Pong thuc hién diéu chinh Gidy chimg nhan dau tu d6i véi Doi
Théng Nhét va Thung Liing Tinh Yéu, hd so xin gia han sir dung dét, tu vin
hé so xin phép cho lao dong nudc ngoai.

Tiép tuc hd tro thu tyc lién quan dén viéc mua ban, chuyén nhuong, thanh hoan
tai san cua Cong ty.

7.3 Hop dong:

Kiém tra, ra soat, tur van cac hop dong lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
Cong ty, dam bao tuan thu quy dinh phép luat va dam bao tot nhat quyen lgi
cua Cong ty.

Tham van y kién cho Hoi déng’quén tri, Ban Téng Giém‘déc va phong ban cac
quy dinh phap luat lién quan dén hgp dong néu co yéu cau.

Soat xét hop déng mau toan nganh theo dinh huéng, nhu cau thyc thé va chinh
sach kinh doanh hién nay.

8. Cong tac Cong nghé thong tin

8.1.V6i muc tiéu thuc hién Giai doan 1 ctia cong tac chuyén ddi s, P. CNTT d3 hoan
thanh cac nhiém vu dé€ ra theo ding tién do va 19 trinh trién khai, dic biét 1a doi
v6i 3 du an trong diém.

Hé théng ERP (Enterprise Resource Planning) vao ngay 03/10/2022.

+ Hé théng duoc trién khai nham dap tng yéu cau dit lidu béo cdo dugc
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xuyén sudt, realtime, toi wu cong tac nhap li¢u va theo doi so sach bao cao
tai don vi, tiét giam thoi gian nhap li€u, ting hi¢u qua lao dong.

Mot cong cu gop phan loai bo nhitng yéu t6 trung gian va cac thao tac tha
cong hién nay trong viéc tong hop va phan tich dir liéu. Tir d6, thong tin
ludén dugc xuyén sudt, ning cao hiéu qua cong viéc va cit giam nhing chi
phi khong can thiét.

- Hé théng CRS (Central Reservation System) vao ngay 30/09/2022.

Hé¢ thong dugc xay dung danh cho phong doanh thu, kinh doanh tai Téng Cong
ty nham khai thac toi da tiém ning cta cac kénh khach hang, quan 1y dugc quy
phong, dit liéu khach hang mét cach tap trung, va tdi uu hda duge ngudn doanh
thu.

8.2.Nang cép hé thong PMS (Property Management System) n‘h'flm phuc vu cong tac
kinh doanh va véan hanh, bo sung nhiing cai tién theo nhu cau ctia ngudi sir dung.

- Két thuc ndm 2022, P. CNTT di hoan thanh muc tiéu trong giai doan 1 vé viée
cai thién Ngoi nha so, giai quyet dugc cac nhu cau cap bach va tao tien de dé
budc sang giai doan 2 trong nam 2023.
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Vang: Bd c6 nhung can cdi thién
Xanh: Pa én dinh

- Song song d6, P. CNTT d trién khai va hoan thanh céc cong viéc dam bao
cong tac van hanh va kinh doanh cua toan nganh.

+

Phéi hop véi P. MKT, hoan thién du 4n chuyén doi website ciing nhu trién
khai cong cu chatbox.

Phéi hop voi P. Phap ‘ché, trién khai viéc céap nhat Master EO theo SDTC
va h¢ thong phan quyeén moi.

Phéi hop v6i Khdi Tai chinh va dbi tac, trién khai viéc chuyén doi hoa don
dién tir theo thong tu 78/2021/TT-BTC.

Phéi hop voi P. CLDV, ra soat va dé suat phuong an kién toan hé thong
camera tai cac dia diém kinh doanh nhu khu vuc Pa Lat, Ta Cu.
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+ Phéi hop vGi P. QLDA, trién khai ra soat va xdy dung géi thau CNTT cho
du 4n Doc Lét.

Tang cuodng t6 chirc cac khoa dio tao, training cho nganh doc CNTT nganh
Du lich ciing nhu v6i cdc phong ban khéac (vi du: re-training hé théng PMS,
ERP, CRS), va nang cao nghiép vu cua cac nhan su thudc phong thong qua
viéc tham du cac hoi thao, cac khoa dao tao duge to chuce bdi TTCI hodc cac
d6i tac ngoai.

9. Han ché thach thirc
9.1.Nhom Khach san/ Resort

Cac co s0 sau thoi gian dong ctra trong giai doan dai dich da xudng cap, khach
hang that hau bao sau dich dan dén kho ting gia ban.

Céc san pham khach san va resort khong c6 sy nhat quan vé mé hinh san pham
dan dén kho khan de cac doi tac khach hang thuc hién cong tac truyén thong
quang ba thuong hiéu TTC.

Mot sb co so tai cac diém dén dic thu phu thude ngudn khach du lich qubc té
nhung chua hoi phuc, canh tranh quyét liét gianh ngudn khach néi dia. Viéc
phu thudc hoan toan vao nguén khéch du lich ndi dia din dén cac co s& khai
thac kém trong giai doan cac ngay trong tuan (tir cha nhat dén thir 5) va qué
tai vao hai ngay cubi tuan (tht 6 - th 7) nhu TTC Ké Ga.

9.2.Nh6m Trung tim héi nghi/ Nha hang

Mo hinh san pham Trung tAm hoi nghi/ Nha hang chua ¢ sy dong bd va théng
nhat.
Canh tranh giira cac BUs trong cing khu vuc, vé ngudn khach, chinh sach gia,

don cir tai Bén Tre hién c6 4 BUs cung khai thac vé dich vy 4m thyc (Nha hang
Noi, Palace Bén Tre, Nha hang BDong Khéi, Khu Am thuc).

9.3.Nh6m Khu vui choi

Cong tac truyén thong chua c6 sy dot pha dé quang ba san pham kinh doanh.
bién hinh tai Ta Ca va Doc Lét, cac hoat dong truyén thong marketing con
don 1¢ va roi rac. Thiéu cac cau chuyén truyen thong va hoat dong marketing
lam noi bat tinh chat ctua ting diém dén nhu diém dén Tam Linh doi véi Ta
Cu.

Cong tac truyén thong quang ba san pham can duoc két hop v6i cong tac truyén
thong ve diém dén.

Chua c6 cai tién, bd sung san phém, hoat dong tai don vi dé thu hat thém doanh
thu.

9.4.Lir hanh

+

Thuong hiéu TTC ddi véi mang vé mdy bay danh cho khach hang doanh
nghiép chua lon, khach hang chi méi biét TTC s& hitu chuoi khéach san.

Tiép can khach hang doanh nghiép doi hoi qua trinh tiép can kéo dai.

Mot sd cong ty tam ngung ké hoach du lich do anh huéng tai chinh => Anh
hudng dén doanh thu thang 11, 12.

TTC Travel chua dugc cép thé tin dung dé phuc vu cho viéc thanh toan cac
booking online (vé ndi dia cac chang nudc ngoai, khach san, visa... ) han ché
phat trién dich vu va ngudn khach.

So véi cac cong ty du lich khac, hé thdng quy trinh ctia TTC Travel kha phirc
tap va can thong qua nhi€u quy trinh gay ra cac anh huong:
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+ Khong toi uu duoc nguon nhan lyc giai doan cao diém, han ché thoi gian
trién khai tiép can cac doi tugng khach bén ngoai.

+ Qua han thanh toan/chi tién: hoa hong cta khach, cong tac phi HDV/MC,
chi phi dich vu cua doi tac.
KET LUAN

Trén day 1a két qua tinh hinh kinh doanh ctia Nganh Du lich TTC trong nim 2022 vira qua,
trai qua ba nam chng dich va tinh hinh kinh t& vi mé con qué nhiéu bién dong chung sau dai
dich chua khéi sic ciing 1am anh hudng nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh ctia Nganh.
Tuy nhién Ban Diéu hanh Tong cong ty ciing nd luc va kip thoi dua ra cac phuong an dé giam
thiéu chi phi va t6i vu hoa loi nhuan

Kinh chuc Quy vi suc khoe, thanh dat. Chuc Pai héi thanh cong tbt dep.

BAN TONG GIAM POC
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BAO CAO

KET QUA PINH HUONG VA HOAT PONG TRONG TAM NAM 2023

I. DU BAO TINH HINH Vi MO VA NGANH DU LICH NAM 2023
1. Kinh té Thé giéi

B¢ K¢& hoach va Dau tur cho biét, kinh té thé gi6i nam 2023 duoc dy béo nhiéu rui
ro, thach thirc khi xung d6t Nga — Ukraine hién nay chua c6 dau hiéu’két thuc, kéo
theo gid nang lugng va thuc pham tang, lam phat leo thang va 1ai suat tang manh.

Theo dy béo ciia Quy Tién té Qudc té (IMF) tinh hinh c6 thé trd nén t6i té hon vao
nam toi, theo d6 IMF da ha du bao tang trudng toan cau nam 2023 xuéng 2,7% so
v6i du bao 2,9% dua ra vao thang 7/2022. Nguyén nhan 1a 13i suat ting da lam
chm da tang truong nén kinh té My trong khi chau Au chat vat voi gia khi dot
tang, con Trung Qudc tlep tuc ap dat cac bién phap phong toa nham ngan chin
dich Covid-19 va nganh bat dong san ctia nudc ndy suy yéu.

https://congthuong.vn/muc-tieu-tang-truong-kinh-te-65-nam-2023-co-qua-kho-
226272.html

2. Kinh té Viét Nam

Trong nudc, bén canh sy khoi séc cua kinh té nam 2022 thi du bao ndm 2023 kinh
té Viét Nam ciing phai d6i mat véi khong it khé khan va thach thirc. Dich Covid-
19 tuy da dugc kiém soat nhung van ton tai nhiéu nguy co bung phat véi nhiing
blen chung mdi, ap luc lam phat gia tang, rui ro thi truong tai chinh, hoat dong san
xuat van phu thuge nhat dinh vao nudc ngoai nén kha ning cé thé suy giam theo
da giam cua kinh té thé gioi.

Tuy nhién, bén canh nhiing bat 6n nhu vy, van con nhiing du dia dé hd tro cho
tang truong kinh té dat ky vong tdt nhu: chinh sach kiém soat vi mé ctia Chinh phu
kha hiéu qua va chu dong, dau tu cong co kha ning phuc hdi manh trong nim téi,

gidi ngan dau tu co s¢ ha tang cta goi phuc hoi chu yéu tap trung trong ndm 2023,

lam phat van trong pham vi an toan, du lich va tiéu dung tiép tuc phuc hoi tot..

Trén thyc té, du thach thirc véi tang trudng kinh té Viét Nam nam 2023 1a rat 16m,
song dy bao cua cac td chic qudc té déu cho riang, muc tiéu ting trudng 6,5% la
kha thi. Thtr truong Bé Ké hoach va Dau tu Tran Qudc Phuong ciing khang dinh
diéu nay, sau khi chi ra mét loat dong luc cho tang trudng kinh té nam 2023, nhu
khu vuc dich vy, tiéu dung ndi dia phuc hdi nhanh, xuét khau tang trudng tich cuc,
dau tu cong dugc danh mot ngan khoan 16n. Tham chi, c6 nhitng du bao, nhu ctia
ADB, cho réng, kinh té Viét Nam c6 thé tang truong cao hon muc tiéu 6,5%.

https://congthuong.vn/muc-tieu-tang-truong-kinh-te-65-nam-2023-co-qua-kho-
226272.html

https://baodautu.vn/kinh-te-nam-2023-mau-chot-la-on-dinh-vi-mo-
d178237.html3.

3. Du lich thé gi6i nim 2023

Nganh du lich da chung kién su phuc hoi manh mé trong nam 2022 va ky vong
diéu do sé tiep tuc dién ra vao nam 2023.

Luong khach du lich toan cau sé& tang 30% vao nim 2023 tuy nhién sy ting truong
s& khong quay lai muc trude dai dich. Do cac nudc bat dau d& bo cac bién phap
han ché COVID-19. Cudc xung d6t gitta Nga va Ukraine di cung véi su bat on
chinh tri va lam phat toan cau da khién du bao cta nganh du lich c¢6 kha ning xay
ra bat 6n dang keé trong thoi gian ngin. Tuy nhién, khi nhu cau di du lich bi don
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nén trong dai dich s& thuc day tang truong khach du lich qudc té 1én 30%. O khu
vuc Trung Péng s& duoc thiic day boi gia dau ting cao va di hdi phuc hoan toan.
Trong khi d6, Pong Au s& phai doi dén nim 2025 dé dat muc tiéu do anh hudng
cua cudc chién & Ukraine. Cac khu vuc con lai hau hét dat duge su phuc hdi hoan
toan vao nam 2024. Pic biét néu Trung Quéc bat dau d& bo chinh sach zero -
COVID nhu mong doi.

https://trendsvietnam.vn/du-bao-toan-canh-du-lich-the-gioi-nam-2023-
5475#:~:text=The0%20nghi%C3%AAn%20c%E1%BB%A9%1%20m%E1%BB%
9Bi1%20t%E1%BB%AB,1%C3%A An%2082%25%20v%C3%A00%20n%C4%8
3m%202023.

4. Du lich Viét Nam nam 2023
- Tdng cyc Du lich cho biét di va dang tiép tuc dé xuat kéo dai cac chinh sach hd

trg cho doanh nghiép du lich téi hét nam 2023, cling nhu tiép tuc chinh sach hd trg
nhan luc nganh du lich

- Do la cac chinh sach hd tro tai chinh, tin dung, an sinh xa hdi va cac chinh sach
khac nhu giam tién dién véi cac co sé luu tra nhu gia dién san Xuét, giam thué dat,
VAT, 13i vay, khoanh han nhitng khoan no chua chi tra, hd tro huéng dan vién. ..

- Tong cuc Du lich ciing s& lam viéc v6i cac dia phuong, khuyén khich cac noi co
chinh sach riéng dé hd tro doanh nghiép du lich vé nhiéu mit, tir tai chinh, tin dung
t6i hd tro nguoi lao dong, phat trién san pham mdi.

- Ngoai ra, Tong cuc Du lich ciing dang tap trung vao xay dung cac chinh sach thu
hat nguoi lao dong nganh du lich quay tro lai nhu dé xuét cac chuong trinh dao
tao, dao tao lai, phéi hop vai cac dia phuong, dé nghi dia phuong c6 chinh sach hd
trg nguoi lao dong, doanh nghiép trén dia ban.

- Tdng cuc Du lich ciing s& cing véi cac dia phuong kiém tra, ra soat vé chét lugng
san pham du lich, vé ha tang k¥ thuat du lich nham nang cao chat lugng diém dén.

II. MUC TIEU, PINH HUONG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2023

Nham dat duoc cac muc tiéu trong nam 2023 Ban lanh dao Cong ty tién hanh trién khai
bam sat cac muc ti€u va ké hoach da dugc phé duyét bao gom:

1. Phén ddu hoan thanh vuot cic chi tiéu tai chinh nim 2023:
> Bao cdo riéng
- Doanh thu thuan : 300 ty dong
- Loinhun truée thué 14 ty dong
> Bio cao hop nhit
- Doanh thu thuan : 788 ty dong
- Loinhuén truéc thué  : 18 ty dong
2. Vé hoat dong kinh doanh, tiép thi va nghién ciru thi truong:

Tién hanh phan tich thi truong dé dinh hudng trong phat trién san pham, dich vu mang
lai hiéu qua cao va thay thé hay loai dan cac san pham c6 du hiéu bdo hoa khong phu
hop véi tinh hinh dich bénh, hodc khong con hiéu qua va phat trién y twong san pham
moéi pht hop timg Pon vi va timg thoi diém. Qua d6 gia ting gia tri san phim nham
théa man nhu cau khach hang va tang mirc d¢ nhan dién thuong hi¢u du lich TTC
Hospitality trén thi truong du lich trong nudc va qudc té. Cu thé:

- Mo rong kinh doanh thi truong kinh doanh, tap trung khai thac cac goi san pham
Combo két hop cac dich vu trong hé thong TTC Hospitality gom luu trd, in udng,
tham quan. Chuyén dich céc kénh khach hang, tap trung khai khac khach hang noi
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dia. Nang cao ché‘g luong dich vu va phuc vu, xdy dung da dang cac géi san pham
nham phuc vu nhiéu phan khtc khach hang.

- Tham gia sy kién, hdi chg trong nudc, ddy manh quang céo trén truyén thong nham
mo rong nguon khach dén véi TTC Hospitality.

3. Van hanh ngi by Cong ty:

Kiém soat cac hoat dong van hanh Cong ty nham dam bao hé thng VBLQ duoc day
da va dong b, tang tinh tuan thu va tham muu cho Ban lanh dao. Thuc day viéc ap
dung cac giai phap CNTT vao hoat ddng van hanh va quan tri.

4. Khia canh Ngudn nhan luc:

Pam bao ngudn nhan lyc dap ing du so luong nhan sy c6 nang lyc, can b nhan vién
dat két qua danh gia hiéu qua lam viéc cao va toi wu hda hi€u qua chi phi dau tu doi
véi tung nhan su.

IIL.CAC NHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC TIEU CONG TY
NAM 2022

1. Céng tac Kinh doanh — tiép thi
1.1.Nhom Khach san/ Resort

Xay dyng doanh thu nén tang tir cac ngudn khach Series Chau Au, khach noi
bo Cong ty.

Phat trién kénh khach hang truc tiép, ngudn khach hang ndi b qua cic chuong
trinh ban hang dac biét nhu thé TTC Pass, cac chuong trinh voucher ngan han,

Phat trién kénh ngudn khach hang ndi bo qua cac chinh sach khach 1é, khach
doan. To chuc cac workshop tai cac KCN cua TTCIZ, Bang Huynh.

Phuc hdi va tiép tuc chiam soc phat trién ngudn khach hang inbound hién hiru:
Nga, Bong Nam A, thi truong Phap, Tay Ban Nha.

M¢ rong va khai thac nggén khach hang inbound méi: thi truong Uc - My,
Han Qudc, An D9. Ky két cac hop tac dai ly wu tién/ dai ly phat trién doc
quyén.

Tap trung phat trién kénh khach hang Thuong Mai cac nganh Ngan hang,
FMCQG, Truong hoc, khoi Airlines va Duogc, nhiing cong ty c6 s0 luong CBNV
16n.

Hoan tat hé théng hoa phﬁn mém hd tro khach san, gitp Kinh doanh trong viéc
linh dong gia ban.

1.2.Nh6m Trung tim hdi nghi/ Nha hang/ Am thue

Nghién ctru va phat trién cac kénh phan phdi méi nhu Urbox, GrabFood, Baemin.
1.3.Nhoém Khu vui choi

Phét trién cac kénh phan phdi méi nhu VNPAY, MOMO, Urbox.

Trién khai Hop dong cam két dén cac ddi tac inbound dang c6 chiéu huéng
phuc hoi.

Khai thac Hop dong cam ket dén cac dbi tac noi dia c6 tiém ning cao, dam bao
t6i vu doanh sb va cac quyén loi vé Marketing thuong mai, dic biét cac hop
tac wu tién/ doc quyen.

S6 hoa cac hinh thirc thanh toan, giup khach hang co nhiéu su lva chon khi
thanh toan hon la “tién mat”.
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1.4.Lir hanh

a.

Vé may bay

Mo rong mang ludi khach hang bén ngoai (Cac Doanh nghiép, Tép doan) véi
muc tiéu ky Hop DPong hop tac lau dai, bén viing dé on dinh doanh thu nim.
Chao hop dong Corporate: du kién chao 10 cong ty/thang. Muc tiéu: ky hop
dong 10 cong ty/nam. Nang ti trong khach ngoai tir 24% (Ti trong du kién
trong 2022) 1&én 40% (Muc tiéu trong 2023).

Lién lac lai cac khach hang cii da 1au khong st dung dich vy, cung cép gia canh
tranh.

Thuong xuyén gui cac chuong trinh khuyén méi ciia Hang Hang khong cho
khach: giri email marketing vé cac chuwong trinh khuyén mai tir hang hang
khong, tir san pham méi TTC dén cac cong ty dd chao trudc do (chao 10
khach/tuan).

Tiép can va ky hop dong khung 1-3 niam véi cac doanh nghiép theo nganh nghé
Thuong Mai, Nong Nghiép, Dau Khi, Pién Luc, Nang luong, Duoc phém
(Nivea, Prudential, EVN, AIA, Daichi life). Tap trung & cac KCN: vi day 1a
nhom khach hang c6 lwong CBNV nhiéu va thudng xuyén di cong tac (tir 300
triéu — 1,5 ty/thang).

+ Lién két v6i cac hang hang khong hop tac md ban series booking cho giai
doan thap diém chao ban cho ngudn khach hang ndi bo. Xay dung chinh
sach gia va hang mirc uwu ti€n danh cho ndi bg: Phi dich vu thap.

+ Dich vu VIP (uu ti€n vé thuong ngoi chd tét, dat chuyén bay gap mua cao
diém, mien phi phong chd d6i vaoi khach VIP).

+ Tang vé may bay cho cac khach hang 16n dua theo doanh s6 (1,5 ti/nam =
1 vé noi dia; 2,5 ti/ndam = 1 vé Pong Nam A; 3,5 ti/nam = 1 vé Pong Bic
A).

Day manh ban gia cong ddng, du hoc sinh, lao dong: Chao cac cong ty co yeu

t6 qudc tich nudc ngoai Nhét, Han ¢ khu Cong Nghiép dé chao gia Cong Dong.

Chao cac cong ty Xuat Khau lao dong dé chao gia lao dong. Khi trién khai

chao cac ddi tugng khach hang nay can phai lién két voi dai 1y c6 chinh sach

gia cong dong, lao dong Nhat, Han.

Cung vdi danh sach khach hang cia BP. Tour Lir hanh (hon 18 cong ty bén
ngoai twong duong hon 2000 khach da di tour 2022) trién khai ket hop tiep
can, chao hop dong khung va chinh sach chiét khau, thudng trén doanh thu
hang nam véi quyen lgi dac thu, riéng biét so véi thi trudong.

Tiép tuc trién khai san phém combo Free & Easy 2023 (gém 10 san pham tuyén
ndi dia va 5 san pham tuyén nudc ngoai da xay dung nam 2022) trai dai trén
hé théng khach san ciia TTCH va cac tuyén diém hot. Day manh chao ban cho
d6i tugng khach 1é, nhom gia dinh, khach di cong tac két hop du lich, nhém
vira va nho.

Hop téc véi cac hing hang khong 1y series booking dé chao ban BP. Lit hanh
lam tour doan va chao ban cho cac cong ty du lich/phong vé nho khac.

Chao ban goi san phérp dich vu san bay di kém cho cac ddi tuong VIP cua
doanh nghiép, dung d¢ tao gia tri gia tang, tang kha nang ky hgp dong voi
doanh nghi¢p. Céc dich vu di kém nhu:

+ Checkin gio chot.

+ Xin chd gio chot.
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Xu ly vé gio chot ngoai san bay.

Dich vu dén tién (bang xe riéng tir nha ga dén ctra 1én may bay).
DPon/Tién khach tai nha ga.

Phong cho hang thuong gia (di vé thuong).

Pon tién tir san bay vé Trung tam TP.

+ o+ + + + o+

Ché hanh 1y vé nha riéng.

b. Lir hanh

M6 rong va phat trién hé théng dai ly ¢ khu vuc Mién Béc va Mién Trung.
Chao bao san pham dich vu, ky két hop dong, dac biét tuyén mién Tay.

Phén bo céac nguﬁ)n khach hang thanh timg giai doan (theo Quy) dé tiép can va
chao ban san pham.

Dbi voi khach hang noi bo:

Chinh sach gia vu dai dé lap day TTCH va tang doanh thu mua thap diém.
D6i v6i khach hang do noi bo gidi thidu:

+ Két hop voi BLD thuong xuyén gip g0 chao hop dong khung va cac san

pham teambuilding m&i mé doc dao, dé toi wu ngudn doanh thu. Poi tuong:
KH Medic, CLB Doanh nhan Tr¢, Sao do, ...

+ Tién hanh xin thong tin ra soat lugng khach tir BLD dé dé xuat ra cac
chuong trinh - chinh sach gia tour tot/ B¢ xuat muc 1ai t6i vu cho nhém
khach duoc gidi thi€u tuy vao tour ma co ty 1€ 1ai tuong ung.

Doi v6i KH Bén ngoai: Day manh viéc khai thac khach hang tir 37% (Ti trong
du kién trong 2022) Ién 50% (Muc tiéu trong 2023) bang cach tiép cén chao
hop dong khung v6i chinh sach chiét khau va thuong.

Du lich néi dia:

+ Hoan chinh, quang b4 bd san phim Teamshow sau khi dd hoan tat tat ca
giai doan chuyén giao.

+ Xay dung thém cac concept méi lam da dang goi san phim Teambuilding/
MICE trong 2023. Cap nhat san pham méi la, doc dao hon so véi san pham
thuan tuy team building trén thi truong. Tang tinh canh tranh so vdi san
pham ciing phan khtc trén thi truong.

+ Xay dung lai bd tour mau cho 2023, cap nhat diém tham quan moi, gia
tour.

+ Xay dung tour ghép 1¢ dac thu, khéi hanh theo mua:
e Tour mién Tay: dbi twong khach mién Trung va mién Bic.
e Tour Dong Bic: d6i tuong khach mién Nam.
Xay dung, quang ba san phém tour doan theo mua, 1, hoi chg, workshop...

Nang cdp cac hang muc trd choi Teambuilding: Kiém tra kho vat dung,
trung tu cac vat dung Teambuilding hién co. Dau tu thém céc vat dung khac
(nha phao, dng phao, bong, khung sit...) nham tiét giam chi phi thué vat
dung teambuilding bén ngoai.

+ Xay dung ké hoach hang nam 1-2 lan fam trip cho d6i ngii HDV gip g,
trao ddi, chia sé, két ndi trai nghiém hé théng TTCH.

+ Cap nhat gia cac goi san pham, dich vy 1¢:
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e Goi luu tri nhidu dém tai hé théng TTCH danh cho ddi twgng khach
nudc ngoai.

e Goi combo Free & Easy noi dia.
+ Du lich nué¢c ngoai:

+ Phat trién hop tac cac tuyén tour nhu Han, Nhat... cac tuyén la cing véi
xay dung hé thong doi tac tai cac tuyen nay.
+ Xay dung céc tuyén tour theo muia:
e Mua xuan: Cac nudc ¢6 mua hoa anh dao nhu Nhat Ban, Han Quéc,
bai Loan.
e Mua heé: Tét ca cac thi truong dac biét 1a Chau Au, dip nghi hé dai cia
cac truong hoc.
e Mua thu: Cac nudc c6 mua la vang, 14 dé nhu Nhat Ban, Han Quéc,
bai Loan va Mua hoa phugng tim cia Uc.
e Mua dong: Tat ca cac thi trudng c6 mua Black Friday, Giang sinh va
Tet duong lich 2024.
+ Phat trién dich vu book vé tau Chau Au danh cho cac doi tuong khach co
nhu cau di du lich tu tac.
+ Tiép tuc phat trién dich vu Visa Chau Au, My, Uc cho nhu cau du lich,
tham nguoi than va cong tac.
+ Tiép tuc két hop voi phong vé may bay xay dung combo (vé may bay +
visa, vé may bay + visa + phong KS nudc ngoai).
+ Tang cuong thém dich vu visa xuat nhap canh cho khach nudc ngoai tai
san bay.
+ Day manh quang ba cac tuyén du lich va san pham lién két giita TTC Travel
— DHA - TTCH:

e San pham dy kién DETOX — WELLNESS IN COCOLAND: 7 ngay 6
dém/5 ngay 4 dém — gid dy kién cho mét chuong trinh 8.000.000-
15.000.000vnd chua bao gom Vé may bay.

e San pham outbound Nhat Ban — Tour y té (Tri liéu té bao gdc — két hop
du lich nghi dudng): Tokyo Phu S¥ (4 ngay 3 dém/5 ngay 4 dém/6 ngay
5 dém) gia ban du kién tir 25.500.000vnd gbi co ban -> 70.000.000vnd
g06i cao cap.
+ Trién khai cac san pham du kién lién két v6i dbi tac Han Qudc — Changwon
Hanmaeum Hospital: Tuyén Busan — Changwon:

e Tour tham quan két hop hudng nghiép, giao luu van hoa vai cac sinh
vién Truong BDH Kyungnam: (4 ngay 3 dém) tir 14.990.000vnd.

e Tour nghi dudng, tham quan két hop kham chita bénh: (5 ngay 4 dém)
tir 16.990.000vnd.

. Cong tac Marketing

2.1.Chién luge quang ba thwong hiéu:

- Véq thuong hi¢u: Trién khai ké hoac}l tai dinh vi thuwong hi¢u theo 2 dong san
ph:?lm phan khuc 4 - 5 sao cao cap, dady manh nhan dién thuong hi¢u, tding nhan
biét khach hang v6i thuong hiéu TTC Hospitality theo dinh hudng s6 hiru hé
sinh thai gom Luu tri - Am thuc - Vui choi - Lit Hanh, da dang, riéng biét.
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- V& hoat dong quang b, quang c4o: tap trung day manh truyén thong, ting do
phi théng qua hinh thirc trao doi quyén loi voi cac ddi tac lién quan.

+ Tai trg KOCs/ KOL/ Influencers, tai trg cac don vi san xuét phlm, chuong
trinh truyén hinh, cac nhoém hoat dong nghé thuat khac, .

+ Ph01 hop thyc hién/ tai trg cac t6 chirc hiép hoi nganh Du lich, cac dau bao
ndi tiéng nham mé rong tam anh hudng, nang tim thuong hiéu.

+ Tép trung suu tdm cac hinh anh check-in cua khach s dung dich vy, chia
sé 1én cac dién dan du lich pho bién ting khu vuc, tang murc d6 lan toa, it
chi phi.

+ Phéi hop don vi trién khai ké hoach chup lai bg anh san phém, TVC toan
Nganh va chuyén biét tung linh vuc kinh doanh, timg don vi.

+ Mo rong hoat dong quang cdo qua hinh thirc phéi hop voi cac t6 chure
online d6 vui, mini game, livestream ting tuwong tic v6i khach hang tiém
nang.

2.2.Hoat dong xay dung long tin thwong hiéu: thyc hién thuong xuyén cac hoat
dong tri an khach hang bang chuong trinh wu dii, thé VVIP. Phat trién cac hoat
dong cong dong vé moi trudng/ y té/... dé gia ting gid tri gan két cong dong cua
thuong hi¢u TTC.

2.3.Phat trién doi tac:

- Tiép tuc thuc hién chwong trinh vu déi danh cho ngan hang, mé rong cac dbi
tac thuwong mai ve trao d6i quyen loi khach hang, hop tac truyén thong.

- Lén ké hoach va trién khai tiép can hop tac cac ddi tac thuong mai dién tu,
quang cao chéo qua cac rap chiéu phim, trung tam thuong mai, can hg...

- Tb chirc, tham gia cac hoat dong Tradeshow, Event nham cap nhat san phém
dén thi truong.

- Phéi hop phong kinh doanh t chtrc thuc hién cac cac sy kién quang ba FAM
TRIP/ workshop/ sy kién khach hang/ Roadshow/ Expo/ Exhibition nham néng
cao hinh anh thuong hiu, phat trién moi quan h¢ doi tac.

2.4.Xdy dung hinh énh gia tri doanh nghiép: phéi hop chat ch& voi phong HCNS
trién khai cac hoat dong dao tao gan két, thue hién truyén thong ndi bd manh dé
lan téa cac gia tri, thic day dong luc trong mdi ca nhan va truyén tai thong diép
cuda lanh dao.

2.5.Phit trién san pham: Tiép tuc phat trién thu vién mén ngon TTC, 1én ké hoach
xay dung hoat déng cau lac bd MKT nganh Du lich, ph6i hop don’vi/ Bép’tmng
tam cho cac san pham F&B loat cudi nam: Trung thu, Giang sinh, Tét...; ph6i hop
Kir}h doanh xay dung cac goéi déc thu cho ting don vi, linh vuc, doi tac, kénh phan
phoi, dinh vi lai thuwong hiéu cua TTC Hospitality trén thi truong.

Cong tac Quan ly chét hrong dich vu

- Ban hanh cic KPI lién quan dén CLDV cho cac don vi.

- Lam viéc truc tiép vdi cac don vi dé xay dung, thuc thi, theo doi két qua va diéu
chinh ké hoach néu can cho cac chuong trinh am thyc trong nam 2023, ké hoach
v€ sinh va bao tri — bao dudng cua cac don vi trong nam 2023 véi muc tiéu dam
bao co so vat chat ludn ¢ tinh trang tot nhat dé phuc vu khach hang.

- Thiét 1ap lai chwong trinh Revinate dé theo doi cac danh gia truc tuyén va cac cong
cu tiép thi hién dai cho toan Nganh.

- Tiép tuc chuong trinh kiém tra danh gia hién trang va bao céo khic phuc cac van
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dé chua dat tiéu chuan cua cac don vi.

Phéi hop voi phong HCNS 1én cac chuong trinh hi thi tay nghé, dao tao chuyén
sau tai don vi do cac TBP chuyén moén TCT thuc hién.

Tap trung nguon luc dé khai truong thanh cong dy an Déc Lét trong thang 04/2023
va du an Mekong du kién thang 06/2023.

Tiép tuc nghién ctru, bam sat cac xu hudng phat trién cia nganh Du lich dé ap
dung chp cé}c don vi, dic biét 1a cac chuong trinh li€n quan dé€n moi trudng xanh,
phat trién bén viing.

. Cong tac phat trién san pham va diu tw dy 4n

Tap trung dao tao nhan sy co hitu: da nang da nhi¢m va nang cao chuyén mon.
Xay dung cac quy trinh 1am viéc ciia Phong va phdi hop véi cac phong ban chuyén
mon lién quan.

Hoan thién va chuén héa form méu bao céo, hd so quan 1y chat luong, tién do ap
dung cho Nha thau thi cong cac dy an, Ban QLXD cac du an va cua Phong.

Pay nhanh céc tién do thyc hién du an va bam sat cac thoi gian da dé xuat (hoan
thanh xay dung du an Khu du lich Déc Lét, khu nghi dudng Mekong — giai doan
2 theo phéan ky; Thiet ké khach san Qua Thong).

DPong b hda vé mo hinh san pham ciia Nganh, tap trung vao 4 mang chinh bao
gom FB, vui choi gidi tri, canh quan va mua sam

Chuan hoéa cac quy trinh phat trién san pham, dao tao nghiép vu va dinh hudng cac
san pham theo mua, thoi vu, xu hudng.

Tap trung cho ra mét cac du an trung han tai cac BU bao g6m Séan khiu Amazing
show, Bén thuyén mdi, kiosk café cau kinh tai Thung Liing Tinh Yéu.

Pl}éi hop véi Phong Marketing quang ba cho cac san pham tai TTC Luxury Déc
Let.

Tap trung phdi hop v&i don vi va Phong Chat lugng dich vu cho céc ké hoach cai
tao, nang cap cac khach san theo ti€u chuan Nganh.

Cap nhat thong tin thi truong vé dau tu, san pham theo Thang — Quy dé bat kip cac
xu hudng méi.

. Cong tac Hanh chinh quén tri

Ra soat va xay dung lai dinh mirc chi phi hanh chinh toan Nganh dam bao kiém
soat chi phi hiéu qua.

Thuong xuyén cap nhat hd so Phap 1y, chimg tir c6 gia va hién trang luu giir tai

cac don vi trong nganh Du lich.

Két hop voi P. CNTT dé xay dung giai phap:

+ Quan ly tai san: sur dung ERP dé quan 1y tai san cb dinh va sir dung hé thong
Data Warehouse dé theo doi va quan ly cac loai cong cu dung cu trén toan
Nganh.

+ Pong bd hoa va ty dong hoa hé thong chim cong va theo ddi ngay cong.

Trién khai kiém ké, danh gi4 TS-CCDC va thyc hién thanh ly, diéu chuyén ni bo

cac TS — CCDC khong con nhu cau stt dung sau kiém ké.

T6 chuc cac Chuong trinh, su~kién két ni toan Nganh nhu: GM Conference, Sale

& Marketing Event...va Chuoi su kién ky niém thanh 14p Nganh.

. Cong tac Nhan sy
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Thuong xuyén cip nhat Mo ta cong viée, tiéu chuan tuyén dung phu hop véi so dd
to chtrc ban hanh tung thoi ky.

Tiép tuc ky két véi cac truong Pai hoc, cao dang chuyén nganh Du lich tiép nhan
va dao tao sinh vién thyuc tap dai han thay cho nguon lao dong thoi vu.

Tuyén dung nguon lao dong nudc ngoai, chuan qudc t€ nham dap ung cac tiéu
chuan chat lugng san pham, dich vu cho hé thong Khach san 5 sao.

Xay dung co ché thuong doanh thu cho CBNV kinh doanh tryc tiép.

Tiép tuc ra soat va ban hanh cac chinh sach vu dai san pham ndi bd ciing nhu chinh
sach thuong hoa hong cho CBNV gidi thi¢u khach hang.

Ra soat dinh bién nhén su phu hgp véi mo hinh van hanh va hiéu qua hoat dong.

Tiép tuc phdi hop, giam sat cac don vi kinh doanh tap trung giai quyét dut diém
ng tang ca.

Xay dung Ngan hang tai liéu dao tao dudi cac dang Bai giang ky nang nghiép vu;
Video clip huéng dan nghiép vu; Podcast dao tao chuyén de.

Trién khai cac chuong trinh dao tao:
+ Dao tao nang cao nang luc Quan ly cho d6i ngii CBQL dinh ky hang quy.
+ Dao tao cac k§ ning bo tro cong viée cho doi ngii CBNV tai cac DVKD.

+ T6 chitc dao tao SOP cho cac TBP tai cac PVKD dam bao chuin hoa CLDV
dinh ky hang thang.

+ T6 chirc Workshop/Hdi thao chuyén dé dinh ky hang quy.

T6 chirc cac phuyén khao sat san phém, dich vu cho cac Truong don vi nham dbi
moi, phat trién BVKD.

T chic 06 Hoi thi‘ tay nghé tim kiém doi ngil nhan sy ké thira (Bo phan ¢ tan,
Nha hang, Bép, Buong Phong, K¥ thuat, Bao v¢).

Trién khai cong tac Tn}c’mg bd phan luu (,‘I(f)ng tgli cac BO phan truc tiép phuc vu
khach hang (B¢ phén 1¢ tan, Nha hang, Bép, Buong Phong, K§ thuat) nham danh
gia hiéu qua va cai tién hoat dong cac bd phan.

Tim kiém, phét trién doi ngii Giang vién ndi bo.

Ra so4t va hoan thién B tiéu chudn nang lyc va xay dung 19 trinh thang tién cho
CBNYV toan Nganh.

Thuyc hién cac chuong trinh truyén théng dinh ky hang thang/ quy dé truyén dat
cac gia tri/ van hoa cua doanh nghiép cting nhu d&¢ CBNV chia sé cac kién thuc,
kinh nghiém, cau chuyén hoc tép.

Xay dung cac chuong trinh thi dua khuyén khich tap thé, ca nhéan ting ning suat,
hi€u qua cong viéc.

T6 chuic cac cudc thi dé tiép nhan cac y tudng/ sang kién cai tién cong viéc

. Cong tac Ké toan, Tai chinh va Ké hoach

Trién khai xay dung muc tiéu, ké hoach ngén sach nam 2023 cho cac don vi trén
nhiéu phuong 4n cho phu hop véi tinh hinh méi, thyc hién phan tmg nhanh véi
tinh hinh thi truong dé kiém soat chi phi va dua ra cac phuong an kinh doanh nham
tham muu cho BLD tily vio tinh hinh thyc té

Mo rong han mirc tin dung vé6i cac Ngan hang dé str dung hiéu qua ngudn tai san
cua Nganh va dam bao tinh thanh khoan cho dong tién hoat dong. Tiep tuc lam
viéc voi cac to chuce, quy dau tu d¢ Tang von thong qua phat hanh co phicu, trai

22/24



phicu, trai phiéu chuyén doi.

Lén ké hach dong tién tuan, thang, nim, dong thoi kiém tra va theo doi dong tién
hang ngay dé dam bao tinh thanh khoan dong tién cd Nganh.

Bio cao day du, kip thoi va ding quy dinh cong bd Bao cdo tai chinh cho Uy ban
chung khoan Nha Nudc, S¢ giao dich ching khoan H6 Chi Minh va quy dinh ké
toan Viét Nam.

Phéi hop véi kinh doanh thu hdi cong ng, quan ly t6t cong ng phai thu, can dbi
hop 1y cong no phai tra, han ché thap nhat cong no phai thu qua han - kho doi.
Phéi hop Quan 1y hé th(f)ng tim kiém nha cung cap phﬁr} mém dé giam thiéu cong
tac thup hién bao cép bang tay, tu dong hoa cong tac ke toan, tinh gon bd may ke
toan, to1 da hoa ngudn nhan lyc.

7. Céng tac Chinh sach phap ché
7.1. Cong tac Phap ché:

- Thém dinh cac hop dong lién quan dén hoat dong Cong ty.
- Ra soat cac quy dinh luat méi (néu c6) dé dam bao tinh phép 1y hop dong.

- Thuodng xuyén ra soat va 1ap thu tuc thay d6i cac Gidy phép (GCN DKDN,
GCN dau tu, Bao cdo danh gia tdc dong moi truong, PCCC, GPXD...) dam
bao cac hoat dong kinh doanh dung vdi quy dinh Phap luat.

- Tham gia hd trg truc tiép cac du 4n ngay tir giai doan dau dé han ché nhimng
rui ro lién quan trong qua trinh thyc hién.

- Tang cuong phat hanh cac ban tin phap luat cap nhét cac quy dinh mai lién
quan dén hoat dong ciia Cong ty va Cong ty c6 von dau tu.

- Ra soat, thong nl}at ddng bo hé théng phan quyén, uy quyén cua TTCT va
Cong ty c¢6 von dau tu.

7.2. Cong tac Chinh sach

- Thuong xuyén cap nhat tinh hinh trién khai VBLQ tai don vi dé ban hanh, soat
xét kip thoi va dam bao hiéu qua cia tirng don vi.

- Hang quy, lay ¥ kién cta cac Pon vi trong cong ty vé hé thong VBLQ hién
hanh nhdm diéu chinh cho phu hop.

8. Cong tac Quan ly hé thong

Véi viée cong cu phan mém da duoc trang bi twong d6i day du trong nam 2022,
budc sang nim 2023, P. CNTT s& budc sang giai doan 2 ctia qué trinh chuyén d6i
sO: Gia tang hi¢u qua quan tri va diéu hanh bang dir liéu. Trong d6, Phong s&
tang cudng cong tac dao tao st dung phan mém ciing nhu gop phan xay dung tu
duy dua ra quyét dinh va ké hoach hanh dong dya trén céc s6 liéu, dit liéu dugc
thu thap va phan tich.

Song song d6, P. CNTT s& tiép tuc kién toan ngdi nha so:

Trién khai phan mérp CRM (Customer Relationship Management) va hé thdng
khach hang théan thiét (Loyalty Program) nham quan ly chat ché nguén dir li¢u
khach hang va nang cap cac chuong trinh kinh doanh.

Trién khai hé thong Data Warehouse nham dam bao cong tac tap trung, luu trit, va
phan tich cac co so dir li¢u.

Trién khai phdn mém danh cho Lir hanh (bao gdm tour va vé may bay) nham nang
cao hi€u suat va nang suat cia phan khic kinh doanh nay.

KET LUAN
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Nganh Du lich d4 chimg kién sy phuc hdi manh mé trong nam 2022 va ki vong tiép tuc dién
ra trong nam 2023. Tuy nhién su ting truong s& chua quay lai bang murc trude dai dich, do d6
ban diéu hanh van tiép tuc phai linh hoat trong cong tac diéu hanh. Hoan thién hon san pham
dich vu ctia nganh dé phu hop véi d6i twong khach hang dang huéng dén, kiém soat tdt cac
khoan muc chi phi nham t6i wu loi nhudn ciia nganh dam bao cac chi tiéu ma hdqt va co dong
da de ra.

Trén day 1a bdo cdo dinh huéng nam 2023 cua nganh, kinh chic quy vi ndm méi an khang
thinh vuong, chuic hdi nghi thanh cong tot dep.

TM. BAN TONG GIAM POC
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