CONG TY CO PHAN DU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH THANH CONG Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 01/2023/BC-DPHDCDH Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 4 nam 2023

BAO CAO THU'C HIEN NHIEM VU CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2022 VA PINH HUONG HOAT PONG CHO NAM 2023

Kinh thua quy vi c6 déng Cong ty,

Can cur nhiém vu cua Hoi déng quan tri dugc quy dinh cu thé tai Diéu 1¢ hoat dong Céng ty Co
phén Du lich Thanh Thanh Céng, toi xin thay mat Hoi dong quan tri Cong ty bdo cao dén quy
vi ¢6 dong vé nhiing ndi dung cong viéc da thuc hién trong nam 2022 va muyc ti€u, ké hoach

trong nam 2023 nhu sau:

1.  Hoat dong cia Hoi ddng quan tri

1.1 Co cAu nhin sy cia HPQT trong nim 2022
- Ba Phan Thi Hong Van Chu tich HDQT

- Ong Pang Huynh Anh Tuan Thanh vién HDPQT khong diéu hanh
- BaHb Thi Phuong Thao  Thanh vién HDQT khong diéu hanh

- Ong Vi1 Viét Ban Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

- BaNguyén Thuy Van Thanh vién HPQT doc 1ap (tir ngay 26/4/2022)

- Ong Hoang Manh Tién Thanh vién HDQT khéng diéu hanh mién nhiém ngay
26/04/2022

1.2 Hoat dong cia Hoi dong quan tri

1.2.1.Thu lao Hoi dong quan tri

Nam 2022, HbQT da nhan dugc mure thu lao ma PHDPCD thuong nién nam 2021 da thong

qua nhu sau:
Pon vi tinh: Déng
. - Téng chi phi da Téng chi phi di
STT Noi dung chi phi trinh chi
o1 | Chi phi thi lao 05 thanh vién 2.119.500.000 2.119.500.000

HDQT 2022

Chi phi hoat dong cia HPQT nam

02 2022

3.500.000.000

27.252.233

Téng Cong chi phi HPQT niim 2022 5.619.500.000

2.146.252.233

1.2.2.Thye hién cac chi tiéu san xuét kinh doanh niam 2022

Vé két qua hoat dong san xuét kinh doanh nam 2022:
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Pvt: ty dong

CHI TIEU TH 2022 KH 2022 SO TH /KH
Bao cao Riéng
Doanh thu thuan 354 140 253%
Loi nhuén trude thué 13.7 5.0 274%
Bio cao Hop nhit
Doanh thu thuan 619 460 135%
Loi nhuan trude thué 145 > 193%

1.2.3.Két qué thuwe hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2021, xin y
kién c6 dong bang van ban:

a. Viéc Uy quyén lra chon don vi kiém toan cho nam tai chinh 2022: D3 thyuc hién lya

chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a don vi kiém toan BCTC 2022 cia
Cong ty;

Bau Ong Pang Huynh Anh Tuan gii chie vu Pho Chu tich HDQT Coéng ty nhiém ky
2021-2025. Ndi dung da dugc cong bo thong tin vao ngay 26/04/2022;

Bau Ba Nguyén Thuy Van giir vi tri Thanh vién doc 1ap HDQT — Chu tich UBKT
Coéng ty nhiém ky 2021-2025. N¢i dung da dugc cong bo thong tin vao ngay
26/04/2022.

1.2.4.Téng két cac cudce hop HPQT va cac quyét dinh HPQT

Pé thong qua nhiéu chu trrong va cd nhing quyét sach kip thoi d6i v6i hoat dong va dinh
hudng phat trién ctia Cong ty cling nhu cac cam két d duoc thong qua tai PHDCBD, trong
nam 2022 HDQT da thyc hién tong cong 46 cude hop linh dong bang nhiéu phuong tién
khac nhau nhu hop tryc tiép dinh ky hang Quy, hop dot Xudt qua cac phuong tién truc
tuyen email, ... va ban hanh 46 Nghi quyét chu yéu tap trung vao cac van dé cdt 16i, cu
thé nhu sau:

Chi dao t6 chirc thanh cong Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2021 vio ngay
26/4/2022;

Kién toan, co céu, sépﬂ xép bd may td chirc va hoat dong, bd nhiém cac lanh dao va
quan 1y cua Cong ty: b6 nhiém Ong Dang Dinh Viét gitr chirc vu Tong Giam doc Cong
ty tir ngay 06/02/2022; B6 nhiém nhéan su cho cac Ti¢u ban, Uy ban thuoc HPQT;

Huy dong khoan vay, thé chip/cam ¢ tai san dé can d6i ngudn von theo cac tién do
dau tu dy 4n cling nhu cac khoan von luu dong phuc vu hoat ddng kinh doanh cua
cong ty, duy tri co cdu von hiéu qua, cac khoan vay duoc tai co cu theo hudng didu
chinh chi phi 13i vay xudng mirc thap;

Thong qua cac giao dich ddi véi cac bén cé lién quan, cac cong ty con thudc tham
quyén cua HPQT ma BPHDPCD da phé duyét. Cac giao dich da dugc bao céo tai Bao
cao thuong nién, bao cao quan tri,...;

Phén quyén, iy quyén cho Dai dién quan 1y vén gop trong cac cong ty c6 von dau tu.

1.3 Béo cao vé cac giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do cong ty ndam quyén kiém
soat trén 50% trd 1én von dieu 1€ voi thanh vién Hoi dong quan tri va nhitng nguoi ¢6 lién
quan cua thanh vién HDQT; giao dich giita cong ty voi cong ty c6 thanh vién Hoi dong
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quan tri 1a thanh vién sang lp hodc la ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm
gan nhét trude thoi diém giao dich di duoc ~cong ty bao cao chi tiét tai B4o cdo tinh hinh
quan tri cong ty nam 2022 da duoc Cong bd thong tin theo quy dinh.

1.4 Danh gia thyce hién trach nhiém cia Hoi dong quan tri

Trong nam 2022, phat huy thé manh ctia mé hinh quan tri b sung TV HPQT doc lap
bao gom: stra doi nguyén tic hoat dong va ting cudng chirc ning Kiém toan nodi bo va
day manh hoat dong cac Tiéu ban chtre nang gitp viéc cho HDQT, nhd d6 viéc tham
van cia HPQT c¢6 cai nhin da chiéu vé nhiéu mit ké ca tai chinh 1an chuyén mon, ting
cudng su quan tim va sat sao voi hoat dong kinh doanh, day manh cong tac giam sat
hoat dong cua Ban Piéu hanh; chat luong quéan tri dugc nang cao theo hudng dan
chuan muc héa qudc té.

Ngoai ra, HDQT da dam bao tuan thu day dii va nghiém tic cac quy dinh vé quan tri
cong ty ap dung cho cac cong ty dai chung ciing nhu hoat dong céng bd thong tin trén
thi truong ching khoan.

1.5 Béo cdo ua UBKT sé& duoc bao cdo chi tiét tai Bao céo hoat dong cua Uy ban kiém
toan dinh kém ho so dai hoi.

1.6 Bao ciao hoat dong tirng thanh vién HDQT
1.6.1. Ba Phan Thi Hong Van - Chi tich HDQT

Trong ndam 2022 da chu tri va tham du 46/46 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét
dir}h cac van de vé Dinh hudng chién lugc; Tai cau truc Cong ty; Pinh hudng va phat
trién loai hinh kinh doanh;

Chi dao Ban diéu hanh xéy dung chuong trinh hanh dong nam; ,déng thoi giam sat
Ban di€u hanh viéc to chirc trién khai thuc hién cac muc ti€u, ké hoach kinh doanh
cta Cong ty trong nam 2022;

Ban hanh van ban lap quy thudc tham quyén ctua Hoi dong quén tri nham tao ra hanh
lang phap 1y phu hop diéu chinh moi hoat dong cua Cong ty.

1.6.2. Ong Ping Huynh Anh Tuén — Phé Chii tich HDQT

Trong nam 2022 di tham gia 46/46 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac van
de lién quan tham muu chién lugc phat trién, hién thyc héa muc ti€u san xuat - kinh
doanh;

Pé xuét, kién nghi cac giai phap nham ting cuong viéc kiém soat rii ro dbi voi cac
hoat ddng di€u hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.6.3. Ba H6 Thi Phwong Thio — Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Trong nam 2022 da tham gia 46/46 cugc hop Hoi dong quan tri de quyet dinh cac van
dé lién quan tu Van cai thién co cau Quan tri theo chuan muc qudc té, tu van 19 trinh
chién luoc phat trién cac loai hinh kinh doanh cta Cong ty theo hudng doc lap;

Dé xuét, kiég nghi cac giai phap nham ting cudng viéc kiém soat rai ro dbi véi cac
hoat ddng dicu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.6.4. Ong Vii Viét Ban — Thanh vién HPQT khéng diéu hanh

Trong ndm 2022 da tham gia 46/46 cugc hop Hoi ddng quan tri dé quyét dinh cac van
de lién quan dén tham muu quy hoach quan ly, giam sat quan tri va di€u hanh theo
hudng doc lap;

Dé xuat, kién nghi cac giai phap nhim ting cuong viée kiém soat rui ro dbi voi cac
hoat ddng dicu hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.6.5. Ong Hoang Manh Tién — Thanh vién HPQT khéng diéu hanh (mién nhiém ngay
26/04/2022)
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Trong ndm 2022 da tham gia 15/46 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac van
dé lién quan tu van cai thién co ciu Quan tri Cong ty, dau tu du an;

Thuc hién giam sat ddc 1ap, phu trach hé th6ng kiém toan, kiém soat ndi bo, kiém toan
doc lap;

Pé xuat, kién nghi cac giai phap nham ting cuong viéc kiém soat rii ro dbi voi cac
hoat ddng di€u hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.6.6. Ba Nguyén Thity Van — Thanh vién HPQT ddc 1ap (bo nhiém ngay 26/04/2022)

Trong nam 2022 di tham gia 31/46 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac van
de lién quan tu van céi thién co cau Quan tri Cong ty, dau tu du an;

Thyc hién giam sat ddc 1ap, phu trach hé théng kiém toan, kiém soat ndi bo, kiém toan
doc lap;

Pé xuét, kién nghi cac giai phap nham ting cuong viéc kiém soat rii ro dbi voi cac
hoat ddng di¢u hanh, kinh doanh ctia Cong ty.

1.7 Két qua giam sat d6i véi Tong Giam doc va Ban Piéu hanh Cong ty:

Thuyc hién theo dung quy dinh tai Diéu 1¢, cac Quy ché quan 1y ndi by Cong ty va Phap
luat hién hanh, Hoi dong quén tri da thuc hién giam sat va danh gia hoat dong cua Tong
Giam dbc va Ban diéu hanh trong viéc diéu hanh hoat dong San xuét — Kinh doanh cta
Cong ty, trién khai cac nghi quyét ciia Pai hoi dong c6 dong va HPQT trong nim 2022
nhu sau:

Cong tac giam sat:

HDQT thyc hién viéc giam sat dinh ky va thuong xuyén dbi voi Tong Giam dbc va
Ban diéu hanh thong qua cac bao céo tai cac cudc hop HPQT dinh ky, cac cudc hop
bd sung va thong qua thu dién tu, dién thoai vé tinh hinh trién khai thuc hién chién
lugc, muc tiéu, ndi dung, ké hoach kinh doanh d3 duoc PHPCD thong qua cling nhu
viéc trién khai cac nghi quyét cia HPQT.

Ngoai ra, Uy ban Kiém toan thong qua Kiém toan Noi bd da thuc hién viée giam sat
cac khia canh tai chinh, quan ly rui ro, viéc tuan thu cac quy dinh — quy trinh thong
qua cac dot kiém tra dinh ky theo ké hoach ndm tai cac Khoi, Phong, Pon vi ctia Cong
ty.

HDQT da thdo luan va thong qua cac van de bang cac nghi quyet sau moi ky hop vé

cac thay d6i, du bao va ké hoach cia quy tiép theo va cac van dé c6 lién quan dé Tong
Giam ddc va Ban diéu hanh cé co sé trién khai.

Cong tac danh gia:

Niam 2022, HDQT déanh gid Tong Giam ddc va Ban Diéu hanh da c6 nhiéu nd lyc trong
viéc to chirc trién khai cac hoat dong kinh doanh va thye hién kha t6t nhiém vu dugc giao
trong nam 2022 trén cac khia canh sau:

Vé chi tiéu san xuat — kinh doanh: timg linh vyc kinh doanh da c6 nhiing cai thién
manh mé trong phuong an trién khai, song song véi viéc gia tang cac bién phap kiém
soat rui ro, lam tién deé cho su phat trién, mo rong cia Cong ty.

Vvé cong tac t6 chirc van hanh ndi bo: Bén canh viée phan cong nhiém vu phu trach
theo ting Khéi chirc nang, Téng Gidm ddc va Ban Diéu hanh chu trong ddo tao ning
luc va k§ nang cho cac Can bd quan ly tur cap trung dén cap cao ciing nhu d6i ngii ké
thira ngay cang truong thanh dé co thé dam nhiém nhiing cong viée ngdy cang 16n vé
mat quy md va phire tap vé mit chuyén mén, dwa cong ty dan dan on dinh vé mé hinh
td chuc va hoat dong kinh doanh.

Vvé nguén von dau tu du 4n: trude tinh hinh thi trudng co nhiéu bién dong v& moi mit,
Tong Giam doc va Ban diéu hanh da dé ra cac chuong trinh, giai phap va quyét dinh
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phu hop tinh hinh thyc té, cAn ddi dugc ngudn vén dau tu vao dy an dang trién khai
v6i hoat dong tai chinh chung cua toan Cong ty.

2. Muc tiéu va ké hoach nim 2023

Niam 2022, HPQT tiép tuc chuan hoa lai Quy ché t6 chirc hoat dong Cong ty v6i nguyén
tac “Quan tri tap trung — chuan muc, Kiém soét doc 1ap — trach nhiém, Piéu hanh phan
cap — chuyén nghiép”, vi viy nam 2023 ky vong sé& 1a nam phat huy vai trd quan tri trén
moi mat vadi cac dinh hudng sau:

Tiép tuc tap trung phat trién hoat dong kinh doanh ¢4t 15i ctia Cong ty dua trén phuong
cham “Chat lugng dich vu khing dinh thuong hiéu” hudng téi muc tiéu hoan thién
chudi cung g dich vu du lich theo nganh nghe kinh doanh Luru tra - Lir hanh - Khu
vui choi — Nghi dudng, nhdm gia ting sy canh tranh va giir viing vi tri ctia cac san
phém dich vy da va dang 16n manh trén thi truong;

Chi dao va kiém soat viée thuc hién ké hoach hanh dong cua Téng Giam dbc va Ban
biéu hanh nham hoan thanh tot cac chi tiéu kinh doanh dugc PHPCD thong qua;

Tang cudng hoat dong ctia cac Tiéu ban truc thuéc Hoi déng Quan tri nham thac déy,
ho tro kip thoi cho hoat dong ciia Ban Picu hanh;

Ra soat lai cac tai san hién hiru va thanh hoan néu gia tri chuyén nhuong hop 1y dé tap
trung nguon luc cho viéc nang cao thuong hi¢u TTC Hospitality;

Giam sat viéc st dung von trong dau tu, nang cao gia tri lgi ich cho cd doéng bén canh
hoat dong xay dung, mé rong kinh doanh;

Hoan thién cic quy trinh, quy dinh, huéng dan nghiép vu chuyén mén ctia cic bo phan
dé tao sy chuyén nghiép va chuén hoa trong céc tac nghiép hang ngay ciia CBNV theo
tiéu chuin hé thong khach san, trung tdm hodi nghi, khu vui choi, lit hanh. T1ep tuc
tang cuong boi dudng, dao tao, huén luyén vé nghiép vy, k¥ nang phuc vy, dao duc
nghé nghiép cho toan thé CBNV;

Xay dung moi trudng lam viée sang tao, dit yéu to con ngudi lam nong cdt trong cong
tac quan tri ngudn nhan lyc véi tiéu chi xay dung doi ngii nhan sy “tinh gon — hiéu
qua”; tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh dao tao tu cép lanh dao dén thé hé nhan
vién ké thira dé dam duong cac nhiém vu quan trong trong chién lugc phat trién dai
han ctia Cong ty.

V6i dinh hudng quan tri Cong ty theo ~chién luge phat trién toan dién va bén viing, trong
nam 2023, HPQT chi dao trién khai no luc dat ké hoach kinh doanh nhu sau:

» Bdo cdo riéng

- Doanh thu thuan: 300 ty dong
- Loi nhudn truée thué: 14 ty dong

» Bdo cdo hop nhat

- Doanh thu thuan: 788 ty dong
- Loi nhudn trude thué: 18 ty d‘éng

3. Muc tiéu va chién lwoc giai doan 2023-2025

3.1 Muc tiéu chién lwgc dé ra
3.1.1 Kinh doanh luu tru:

Véi linh vyc luu tra, TTC Hospitality sé& tiép tuc cong tac dau tu vao cac khach san 4-
5 sao va hop tac voi cac thuong hi¢u quéan 1y khach san quoc te, gop phan dua thuong
hi¢u TTC Hospitality tiém cén vdi dang cap va céc ti€u chuan the gidi.

Phat trién va hinh thanh cac khu vui choi mang tam véc khu vue, dap tmg cho moi dbi
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tuong trong va ngoai nudc.

Thi trudng khéch du lich: ddy manh phét trién dong thoi ca du lich ndi dia va du lich
quoc té. Tap trung phan doan thi truong khach c6 muc dich du lich thuan tiy, nghi
dudng, Iuu tri dai ngay va chi ti€u cao.

3.1.2 Pau tw dy dn: Tap trung mé rong khu vui choi giai tri va khach san phan khuc 4-5 sao

Khu vui choi: dau tu khu tro choi tai Di Thong Nhét, khu vui choi bién va cac tro
choi nudce tai Doc Lét va khu vui choi nghi dudng song nudc Mekong.

Mo rong mang ludi hé théng Khach san TTC Hospitality tai cac tinh thanh nhu: Ha
Noi, ba Nang, Ba Ria Viing Tau, Kién Giang, ... va cac dia di€ém nam trong chién
lugc dai han cia Cong ty.

3.1.3 Quan Iy mé hinh t6 chirc — vin hanh

Vé Quan tri - Dleu hanh: Nham cong hudéng dugc sirc manh ndi bé nganh du lich, tap
trung thong nhat vé diéu hanh, gia tang sy klem soat, tang cuong sttc manh canh tranh,
TTC Hospitality xac dinh can thiét phai tiép tuc hoan thién mé hinh quan tri, diéu
hanh theo dinh huéng Tong Cong ty va cac khu vuc voi kim chi nam 1a “Quéan tri tap
trung — diéu hanh phan cap” trong giai doan 2023-2025.

Vé Chuén héa hé théng: Chuan hoa hoat dong kinh doanh, hé thong cong cu dung cu,
cac bo chi s6 hoat dong theo tung loai hinh quan ly, timg phén khuc hoat dong dé gia
tang nang lyc canh tranh nhung van dam bao dap uing duoc cac tiéu chuan quoc té va
phu hgp véi thong 1€ tai Viét Nam.

3.2 Cic chi tiéu tai chinh bio cio hgp nhit

Muc tiéu tai chinh dén nim 2025 dat cac chi tiéu nhu sau:

Vén diéu 1&: Vén diéu 1& dén nam 2025 dat 1.552 ty dong,
Vén chii s6 hitu: Vén chu so hitu dén nam 2025 dat 1.891 ty dong,
Téng tai san: Tong tai san dén nam 2025 dat 5.230 ty dong.

Muc tiéu doanh thu thuan giai doan 2021- 2025 dat 5.322 t}“f‘déng tang trudng hang
nam binh quan dat 20-30%, 1gi nhuan trudce thué dat 403 ty dong.

Hiéu qua sinh 191 binh quan trén von chi s& hitu (ROE) dat 8.8%, ROA dat 3.2%.

Trén day la mot s6 nét chinh vé két qua hoat dong nam 2022; muc tiéu va ké hoach hoat dong
cua Hoi dong quan tri trong nam 2023 xin bao cdo dén Quy Co dong.

Tran trong.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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